Fundacion

Microfinanzas
BBVA

Finanzas Productivas

promueve el
desarrollo inclusivo y sostenible de emprendedores en condicion de
vulnerabilidad en América Latina y el Caribe mediante su metodologia
de "Finanzas Productivas". Sigue criterios ASG con especial foco en
la dimension social, analizando y gestionando el progreso del cliente.
Para ello cuenta con un modelo de medicién del impacto social que
se desagrega en los ejes de vulnerabilidad, progreso de los negocios,
salud financiera y bienestar. Una metodologia Unica en la region que
se adecua a las necesidades de emprendedores vulnerables para
mitigar la pobreza y sus consecuencias.
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UBICACION GEOGRAFICA:

Colombia, Perd, Republica
Dominicana, Chile y Panama.

ANO DE
FUNDACION:

2007

TIPO DE
INVERSOR / SILO:

Fundacién.

...
ABORDADOS

SECTOR:

e Emprendimientos de bajos
recursos y excluidos del
sistema financiero.

CONTINUO DE CAPITAL:

Filantropia.

ALIADOS PRINCIPALES:

Banco Interamericano de
Desarrollo, IFC, Programa de
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, ONU Mujeres, IICA,
entre otros. Es miembro de
Edison Alliance, Partner2Connect
y EQUALS Global Partnership.
Ademas, colabora con
instituciones privadas como Trust
for the Americas, de la OEA, y
WISE Responder, entre otras.

id

MOTIVACION O PROBLEMA
POR RESOLVER:

América Latina se configura como
la regidon mas desigual del mundo.
La Fundacién Microfinanzas
BBVA busca reducir estas
desigualdades promoviendo la
inclusién econdémica, social y
digital, la equidad de género y la
sostenibilidad medioambiental
mediante el apoyo a micro y
pequenas empresas.

APOYO NO FINANCIERO
OFRECIDO:

e Formaciéon en educacion
financiera.

e Gestion del negocio.
® Herramientas de marketing.

e Uso de plataformas
tecnoldgicas.

TIPO DE FINANCIACION:
Créditos.

RECURSOS INVERTIDOS O DONADOS:

USD 17.000 M

desde su fundacion? .

BENEFICIARIOS FINALES:

Personas en condicién de pobreza y
vulnerabilidad socioecondmica.

IMPACTO:

e Mads de 6 M de microemprendedores en
vulnerabilidad atendidos desde su creacidon.

e 2,8 M de microemprendedores atendidos
en 2021 y mas de 500 000 emprendedores
formados3.

e Para diciembre de 2021, 1 de cada 3
personas habia salido de la pobreza tras
recibir financiamiento y luego de dos afios de
relacién con una entidad de la FMBBVA.

e El crecimiento anual de los negocios
apoyados es de 18 % en ventas y 21 % en
excedentes.

® 59 % de los clientes con crédito son
mujeres, el 12 % tiene mas de 60 afnos, el
35 % cuenta Unicamente con educacién
basica y el 35 % vive en entornos rurales®.

e 85 % de los microempresarios atendidos

son autoempleados. Adicionalmente
emplean a mas de 162 000 personas.

1. Constituida el 4 de mayo de 2007 y clasificada como “Fundacién de asistencia e inclusién social”. Para mdas informacién, consultar: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/
uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBBVA.pdf
2. Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Actividad. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/actividad-fmbbva/

3. Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). S.M. la Reina preside la actividad institucional de la FMBBVA en su 15 aniversario. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/s-m-la-rei-
na-preside-la-actividad-institucional-de-la-fmbbva-en-su-15-aniversario/
4. Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Informe de Desemperio Social 2021, p. 57. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-desempeno-so-

cial-2021.pdf
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DESCRIPCION
GENERAL

Lacrisis econémicay social derivada de la pandemia del Covid-19 agravo los indices de pobreza mo-
netaria®y multidimensional® en América Latinay el Caribe. Entre 2004y 2014 la region habia logrado
reducir la pobreza monetariade un 45,5 % aun 27,8 %’; entre 2015y 2020 esa reduccion presento un
estancamiento. Para finales de 2020 el porcentaje de personas en condicion de pobreza monetaria
alcanzabaun 33,7 %, con unaleve disminucién para 2021, cuando se ubicé en 32,1 %%. Uno de los prin-
cipales responsables de dicha disminucion fue el desarrollo y crecimiento de las micro, pequenasy
medianas empresas (mipymes).

De acuerdo con datos de la Comision Economica para América Latinay el Caribe(Cepal), para2018 el
25 % del PIB de laregion correspondia a mipymes, las cuales, ademas, generaban el 61 % del empleo
formal®. Aun en dicho contexto, estas empresas enfrentan distintas barreras, que limitan su contri-
bucion al desarrollo econdmico de la regidn y dentro de las cuales se destaca el limitado acceso al
financiamiento bancario. Seqgun estimaciones de la Cepal, en la década pasada solo un 25 % de las
mipymes formales accedian a créditos, mientras que el crecimiento del volumen de los créditos se

5 Los indices de pobreza monetaria calculan el nimero de personas u hogares que se encuentran bajo un um-
bral de ingresos, denominado como linea de pobreza, el cual se estima con base en criterios heterogéneos para
cada pais, aunque suele considerarse como linea de pobreza el costo de una canasta alimenticia basica per capita.
Para mas informacién, consultar: https://www.unicef.org/media/117736/file/Monetary%?20child%20poverty %20
analysis%20policies.pdf

6 Los indices de pobreza multidimensional estiman la magnitud y la profundidad de las privaciones simultaneas
que afectan a una persona u hogar que no se capturan necesariamente dentro del clculo de sus ingresos. Se con-
sideran, entre otras, dimensiones como el acceso educativo, la salud y sanidad y las condiciones de vivienda. Para
mas informacién, consultar: https://mppn.org/multidimensional-poverty/what-is-ipm/

7 Banco de Desarrollo de América Latina (2022). 5 datos sobre la pobreza en América Latina y el Caribe. Dispo-
nible en: https://tinyurl.com/2a3rd3v7

8 El Espectador (2022). ;Cémo esté la pobreza en América Latina? Esto dice la CEPAL. Consultado en: https://
www.elespectador.com/economia/macroeconomia/como-esta-la-pobreza-en-latinoamerica-esto-dice-la-cepal/

9 CEPAL (2020). Mipymes en América Latina: un fragil desempefio y nuevos desafios. Consultado en: https://
repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44148/S1900361_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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focalizaba principalmente en empresas medianas'. El escaso acceso a crédito bancario se ha adju-
dicadoalainsuficienciadeinformacionyalosaltosriesgos atribuidos a su financiamiento, junto con
elevados costos de financiamiento y garantias insuficientes dentro de las empresas'.

Las microfinancieras han emergido como instituciones interesadas en destrabar las implicaciones
quetieneelescasoaccesoafinanciamientotradicional porparte delas mipymesylosemprendedores
que las lideran. Estas instituciones han favorecido el acceso permanente a servicios financieros de
calidad por parte de hogares de bajos ingresos, dirigiéndose especialmente a financiar actividades
gue permitan generaractivos establesynormalizarel consumo, lo que contribuye de maneradirectaa
lasuperaciondelapobreza®. Eneste contexto, la Fundacion Microfinanzas BBVA(FMBBVA)se inserta
en el ecosistema de microfinancieras en América Latina y el Caribe con un modelo innovador para
consolidar escenarios de inclusién financiera, como mecanismos paralareduccion de la pobrezaen
laregion.

La Fundacion nace en 2007 como una entidad sin animo de lucro independiente en su gobiernoy
gestion de sufundador, el banco BBVA, con el propésito de promover elacceso aunaampliagamade
serviciosfinancierosynofinancieros para facilitar el desarrollo de actividades productivas a pequena
escala®. Conello busca contribuir al desarrollo inclusivo y sostenible de las sociedades en que opera
y amejorar el nivel de vida de los hogares.

Desde su fundacioén ha focalizado su operacion en América Latina, constituyendo entidades micro-
financieras' como accionista mayoritario® en cinco paises de la region: Colombia, Peru, Republica

10 lIbld, p. 42.

11 Ferrero (2011). Eliminando barreras: el financiamiento a las pymes en América Latina, p. 12. Consultado en:
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/35358/S2011124_es.pdf?sequence=1&isAllowed=y

12 Consultative Group to Assist the Poor. (2017). Advancing financial inclusion to improve the lives of the poor.
Consultado en: https://www.cgap.org/

13 Dentro de los que se incluyen créditos, depdsitos, seguros, pagos y otros.

14 Financiera Confianza, Bancamia, Microserfin, Fondo Esperanza y Banco Adopem.

15 La composicidn accionaria para cada una de las entidades se encuentra disponible en la web de cada entidad,
en el apartado Organizacién-Accionariado y Junta Directiva, a las que se puede acceder por: https://www.
fundacionmicrofinanzasbbva.org/listado-entidades/
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Dominicana, Chile y Panama. Durante los ultimos tres anos, la Fundacion ha sido reconocida por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE) como un lider internacional en
financiacion al desarrallo, solo tras la Fundacidn Bill & Melinda Gates, siendo la primera en América
Latina'.

La decision de invertir en laregion tuvo el proposito de contribuir a enfrentar uno de los principales
retosidentificados: acabar conlapobreza utilizando un conceptoampliado de pobrezay vulnerabilidad
para acompanar personas y hogares de bajos recursos en el desarrollo de actividades productivas
por cuenta propiay asi tener el mayor impacto social posible’.

El modelo operativo de FMBBVA integra cuatro actores:

© - ElGrupo BBVA como fundador de la organizacion.

La Fundacion, encargada de constituir un grupo de entidades de microfinanzas, contribuyendo a
transformar el sector microfinanciero enlaregion.

@ El grupo de entidades microfinancieras que componen la Fundacion -en adelante las microfinancie-
ras-, las cuales aportan conocimiento local, experienciay compromisoy

Los clientes, quienes son emprendedores y emprendedoras diversas®.

16 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Por tercer afno, la FMBBVA es la primera fundacion en contribucion al
desarrollo en América Latina y la segunda en el mundo, segin la OCDE. Disponible en: https://www.fundacion-
microfinanzasbbva.org/por-tercer-ano-la-fmbbva-primera-fundacion-en-contribucion-al-desarrollo-en-america-lati-
na-y-segunda-del-mundo-segun-la-ocde/

17 Fundacién Microfinanzas BBVA (2019). Cddigo de Gobierno Corporativo, p. 8. Consultado en: https://www.
fundacionmicrofinanzasbbva.org/wp-content/uploads/2019/07/C%C3%B3digo-de-Gobierno-Corporatio-GFMBB-
VA.pdf

18 Fundacién Microfinanzas BBVA (2017). Informe de desempenio social 2016. Consultado en: https://www.fun-
dacionmicrofinanzasbbva.org/informe-2016/index.php?lang=ES
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La Fundacion implementa el modelo denominado Finanzas Productivas, mediante el cual provee
servicios financieros, formacion y acompanamiento, para que las personas en condicion de vulnera-
bilidad progresen a través de los excedentes que generan en el marco de sus actividades productivas
(emprendimientos).

Lasmicrofinancieras se concentran en maximizar elimpacto socialy econémico de losemprendedores
através de intervenciones en tres prioridades estratégicas:

© - Inclusion econémica, social y digital, enfocandose en ofrecer alternativas que amplien el acceso
a servicios financieros por parte de comunidades vulnerables, teniendo en cuenta oportunidades y
desafios enladigitalizacion de los productos financieros.

© - Equidad de género, concentrandose enlapromociénde iniciativas que favorezcan elempoderamiento
de lamujer. Cercadel 60 % de los emprendimientos financiados estan liderados por mujeres, muchas
de las cuales son cabeza de familia.

©--Sostenibilidad medioambiental. Reconociendo la especial afectacién que genera el cambio climatico
sobre personas y comunidades en condiciones vulnerables ha dispuesto servicios para ayudar a los
emprendedores a preparar sus negocios e inversiones frente aamenazas medioambientales, aumen-
tandola productividad de las actividades desarrolladas por los emprendedores mientras se protege el
medio ambiente y se mejora el entorno.

La FMBBVA cuenta con dos lineas de actividad. La primera, constituir un grupo de entidades micro-
financieras en Ameérica Latina, sostenibles e innovadoras, con enfoque enlainclusién de segmentos
excluidos del sistema financiero tradicional; y la sequnda, a partir de la primera, impulsar la trans-
formacién del sector microfinanciero en laregion. Estas dos lineas se ven reflejadas a suvez en su
teoria del cambio, como se evidencia en lafigura 1, a través de la cual FMBBVA se propone impactar
directamente sobre las condiciones de vida no solo de los emprendedores sino también, por exten-
sion, de sus hogares.
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Figura 1. Teoria del cambio de la FMBBVA'

OUTPUTS

PRODUCTOS, SERVICIOS
Y CAPACITACION

PRACTICAS

ENTIDAD
MICROFINANCIERA

Modelo de negocio Créditos de

sostenible emprendimiento
Las mejores practicas de Productos de ahorro
gobierno corporativo programado
Una robusta Sequros
infraestructura - :
tecnologica Educacion financiera

y/u otra

Innovando en modelos de
atencion al cliente

TECNOLOGIA Y
DIGITALIZACION
Para definir modelos de
atencion innovadores

—

[ ]

Fuente: Fundacién Microfinanzas BBVA.
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IMPACTO

Mejorar la resiliencia

Destinar ingresos a otros
bienes(p. ej. vivienda y
educacion)

Emplear a personas de la
comunidad

Mejoras intangibles
(autoestima, etc.)

Acelera los outcomes

@ impacto

Enelmodelo de operacion de la Fundacion Microfinanzas BBVA es posible identificar tres aspectosinnova-
dores: i)la medicion del impacto social que generan las instituciones microfinancieras en cada uno de los
cinco paises, ii) la metodologia de Finanzas Productivas desarrollada por la Fundacién y iii) el desarrollo e
implementaciondeiniciativas paralainclusién educativade emprendedores en condicion de vulnerabilidad?.

19 Fundacién Microfinanzas BBVA (s.f.). Medicién del impacto social. Consultado en https://www.fundacionmi-

crofinanzasbbva.org/medicion-impacto-social/
20 Sobre las iniciativas de educacion en los cinco paises consultar: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/

dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda-la-vida-clave-futuro-mas-equitativo/

>7>
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Medicién de impacto social

En 201, laFMBBVA puso enejecucionun modelo de medicion delimpacto social enfocado en garantizar
el éxito en el cumplimiento de su propdsito e impulsar el marco de gestion del desempeno social que se
integraenelfuncionamiento de cadaunade lasinstituciones microfinancieras del grupo. Los resultados
arrojados dentro de cada uno de losindicadores se emplean pararetroalimentar la estrategiay ajustar
la propuesta de valor a las necesidades de los clientes. EIl modelo se compone de cuatro dimensiones
deimpacto: Pobrezayvulnerabilidad; Progreso de sus negocios; Salud financieray Bienestar(incluidos
salud, educaciony vivienda, entre otros aspectos).

En 2021, con el objetivo de tener una “visién mas aguda“?'sobre las condiciones de vida de los empren-
dedores acompanados, la Fundacion formé una alianza con Sophia Oxford (ahora Wise Responder
Inc.)?? para construir un marco de medicién que permitiera diagnosticar algunas de las dimensiones de
pobrezamultidimensional que afectanalos emprendedores. Al serun marco de entendimiento exhaus-
tivo, las microfinancieras han elegido dimensiones prioritarias en funcion de su relevancia en el pais,
la comparabilidad entre paisesy la posibilidad de intervenir desde la oferta de valor. El resultado fue la
construccion de un indice compuesto por tres dimensiones y nueve indicadores, como se observa en
lafigura 2. Asi, un cliente es identificado como “pobre” si su hogar tiene privaciones del 33,33 %.

Durante 2021se adelantd la primera etapa de implementacion del indice. Para ello se disefid un cuestio-
nario a utilizar con todaslas microfinancieras del grupo, contando asiconun‘“indice ad hoc comparable
conlosindices nacionales en estas dimensiones”. De esta manera, se realizaron encuestas a 9102 em-
prendedores, a partir de muestras representativas disenadas para cada pais. Los resultados arrojados
por el indice interno permitieron identificar que el 24 % de los emprendedores acompanados en la re-
gion vive en hogares en condicion de pobreza multidimensional, con un nivel de privaciones mayor en
Republica Dominicanay Peru. Educaciony salud fueron las dimensiones mas relevantes, mientras que

21 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022), Informe de Desemperio Social 2021: Consultado en: https://www.
fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf

22 Socio sin fines de lucro de Oxford Poverty Development Initiative (OPHI). Se establecié como una incubadora
para crear aplicaciones comerciales de la metodologia de analisis de la pobreza multidimensional para el sector
privado y los mercados de capital. Para mas informacién consultar: https://sophiaoxford.org/es/sobre-nosotros/
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%Figura 2: Composicién del indice Interno de Pobreza Multidimensional de la Fundacién

Dimension Indicador Peso (%)

@ Asistencia ala escuela NN %
Anos de escolaridad NN %

Rezago escolar NM%

Sequro de salud NN %

o Acceso al agua nn%
Saneamiento NMM%

Hacinamiento NN %

@ Materiales de la vivienda nn%
Acceso a internet NN %

Fuente: Fundacién Microfinanzas BBVA.

las privaciones mas comunes se encuentran en anos de escolarizacion, saneamiento y acceso a agua,
seqguido de materiales de vivienda y acceso a internet. En el futuro, la FMBBVA espera implementar el
indice de manera censal, con el objetivo de realizar predicciones sobre personasy hogares, disefiando
intervenciones que contribuyan a disminuir la incidencia de las distintas privacionesy a reducir la po-
breza en las dimensiones que componen este instrumento.

Finanzas Productivas

Encadaunadelasinstituciones microfinancieraslaFMBBVAaplicasu metodologia de Finanzas Productivas,
basada en relaciones de largo plazo para incidir en el bienestar de los emprendedores y, por extension, de
sushogares. Enelmarcode estarelacion, losemprendedores transitan porun proceso de empoderamiento
centrado en elacceso a diversos instrumentos financieros, como créditos, sequrosy productos de ahorro.
Sin embargo, el acompanamiento no se agota en este tipo de instrumentos, favoreciendo el acercamiento
a otros recursos no financieros, como escenarios de formacion y capacitacion, redes de apoyo, acompa-
Aamiento en la transformacion digital de sus negocios o adaptacion a los impactos del cambio climatico?.

23 Ibid, p. 12.
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Laconfiguracionde unabancarelacional, propdésito central de esta metodologia, parte del conocimiento
profundo que laFMBBVA buscaacumularsobre el potencial delosnegociosy emprendimientos. Esto se
lograa partir de andlisis e investigaciones que integran variables tangibles(como las descritas anterior-
mente dentro delametodologia de medicién deimpacto social)e intangibles(comolo sonlavoluntad de
pago, laperseverancia, el compromiso, laresponsabilidady laimaginacion, entre otras). De estamanera,
las microfinancieras que integran el Grupo FMBBVA se consolidan no sdlo como proveedores de capital
mediante instrumentos de crédito, sino también como canales para acceder a servicios financierosy
recursos no financieros.

Este modelo se apalanca en dos estrategias. Por un lado, la medicién del impacto social, empleada en
este punto con el proposito de analizar de manera detallada, sistematicay periddica los cambios que
experimentan los emprendedores en sus negocios y su calidad de vida a partir de su relacion con las
microfinancieras®. FMBBVA logra asi vincular la oferta de valor con su proposito social. Por el otro, la
digitalizaciénylaconectividad, facilitando elaccesoalos servicios financieros mediante el desarrollo de
solucionesdigitalesylaformacionde emprendedoresyempleados enhabilidadestecnoldgicas, espacios
gue asuvezse combinan conlaampliacion de la coberturade internet en las regiones donde trabajan.

Inclusidn educativa

La contribucién ala formacion de los emprendedores de bajos recursos ha sido una de las principales
necesidades identificadas por la FMBBVA en el desarrollo de sus operaciones. Durante 20217 se for-
maron a través de las microfinancieras mas de medio millon de emprendedores. Esta formacion se
ha concentrado principalmente en educacion financiera, gestién del negocio y habilidades digitales.
Las iniciativas de inclusion educativa han estado impulsadas especialmente a través de Bancamia
(Colombia), Financiera Confianza(Peru)y Fondo Esperanza(Chile). La Fundacion también ha dispuesto
de plataformas de educacionvirtual alas que los emprendedores pueden acceder de manera gratuita;
ofrecen alternativas de formaciony capacitacion especializada para el desarrollo de habilidades digi-
tales, el desarrolloy gestion del negocio, el capital social y la consolidacion de los emprendimientos en
los cinco paises.
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En el caso colombiano, para el sequndo semestre del 2021, Bancamia, la entidad microfinanciera del
grupo endicho pais, lanzo6 Facilitamos su Progreso, una plataforma de educacion financieravirtual para
emprendedores. Tiene el propoésito de promover lasalud financieracomounaestrategiatransversalala
sostenibilidad de los negocios, especialmente a partir de practicas de gestion eficiente delosrecursos
que contribuyan a su estabilidad, calidad de viday bienestar?. Ofrece contenidos en video, infografias,
audiosy lecturas cortas con gjercicios practicos que facilitan el aprendizaje en cuatro ejes: educacion
financiera, educacion digital, habilidades de empoderamientoy fortalecimiento empresarial?®.

Laestructurapedagogicadelaplataformacuentacon modulos disenados por segmentos, permitiendo
accederyavanzarsegunlosconocimientosyevolucion del negocio. Ademas, estaherramientatambién
hadispuesto contenidosrelevantes paramicroempresasrurales, sobre expansionyrotacion de cultivos,
técnicas agroindustriales, cadenas productivas y medidas de adaptacion al cambio climatico.

Enjuniode 2022, Financiera Confianzalanzé enPertla Academiade Confianza?’, una herramientavirtual
parahacercrecerlosnegocios delosemprendedoreslocales, también de acceso gratuito?®. Cuentacon
dos ejes tematicos: (i) Finanzas saludables: donde se refuerza una adecuada administracion del dinero
para el cumplimiento de los objetivos de cada emprendimiento; (ii) Negocios digitales: que permite co-
nocer las posibilidadesylos beneficios del entorno digital para potenciar el éxito de los negocios. Allise
imparten cursos paramejorarlagestiondelasemocionesy potenciar las habilidades personales. De esta
manera, Financiera Confianza aporta al progreso de los emprendedores, impulsando sus capacidades
de crecimiento del negocio, cumpliendo sus metas y mejorando la calidad de vida de sus hogares. La
entidad espera ampliar los contenidos ofrecidos dentro de la plataforma a cursos especializados para
mujeres emprendedoras, migrantes y productores agropecuarios.

25 Fundacién Microfinanzas BBVA (2021). Nueva plataforma virtual de educacién financiera para microempresa-
rios colombianos. Disponible en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/nueva-plataforma-virtual-de-edu-
cacion-financiera-para-microempresarios-colombianos/

26 Concentradas especialmente en temas como pago de némina, principios de contabilidad, gestién de equipos,
comunicacién efectiva y monitoreo del negocio.

27 Para mas informacion, visitar: https://academia.confianza.net.pe/

28 Financiera Confianza (2022). Academia de Confianza: emprendedores en Perd ahora cuentan con formacion
digital, gratuita y libre. Consultado en: https://confianza.pe/confianza/noticias-confia.php?id=137


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/nueva-plataforma-virtual-de-educacion-financiera-para-mic
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/nueva-plataforma-virtual-de-educacion-financiera-para-mic
https://academia.confianza.net.pe/
https://confianza.pe/confianza/noticias-confia.php?id=137
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En Chile, la entidad microfinanciera del grupo, Fondo Esperanza, utiliza un modelo de capacitacion
continuaque responde alasnecesidadesyritmos de aprendizaje de los emprendedores. Los procesos
de formacion son impartidos mediante una Escuela de Emprendimiento, que otorga certificaciones
conlas cualesacreditala participacion de los microempresarios en la propuesta de ensenanza por dos
anos. Los moédulos educativos ofrecidos se orientan al empoderamiento del emprendedor, el bienestar
familiar, el desarrollo del negocio y el capital social; a ellos se ha sumado una nueva dimension para
impulsar el desarrollo de habilidades digitales y el uso de nuevas tecnologias como herramientas que
contribuyan a la disminucion de la brecha digital®®.

APRENDIZAJES

Para la Fundacion ha sido clave proveer productos y servicios adecuados a lo largo del tiempo a
emprendedores de escasos recursos y tradicionalmente marginados del sistema financiero, como
un mecanismo para generar desarrollo enlaregionyreducir laincidencia de la pobreza monetariay
multidimensional y sus consecuencias®.

LaFMBBVA hasido eficaz enla consolidacion de alianzas con organismos de cooperacion multilateral,
gobiernoslocalesyorganizacionesno gubernamentales, contribuyendo de estamaneraalaconstruccion
de un ecosistema gue maximice elimpacto economicoy socialen comunidadesyhogaresen condicion
de vulnerabilidad. Lo ha logrado mediante el diseno e implementacién de iniciativas, intervenciones
y estrategias interdisciplinares. El aporte de la Fundacién a la construccién de dicho ecosistema ha
descansado primordialmente en la solidez de su modelo de mediciény monitoreo del impacto social, a
partir del cual ha ajustado sus propias intervencionesy contribuido a fortalecer el conocimiento sobre
la naturaleza de los emprendedores en América Latinay el Caribe.

29 Fundacién Microfinanzas BBVA (2022). Dia Internacional de la Educacién: garantizarla a lo largo de toda la vida,
clave para un futuro mas equitativo. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacio-
nal-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda-la-vida-clave-futuro-mas-equitativo/

30 En las cifras que publica la OCDE no se incluye lo desembolsado en Chile, al no ser éste un pais receptor de ayuda
oficial al desarrollo de acuerdo con los criterios del Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD).Fundacién Microfinanzas BBVA
(s.f.). Sobre la Fundacién. Consultado en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/institucional/sobre-la-fundacion/.


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda
https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/dia-internacional-la-educacion-garantizarla-lo-largo-toda
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“Siendo una organizacién con un proposito social necesitabamos para la toma de decisio-
nesy el diseno de la estrategia, no solo disponer de informacion financiera, sino también de
métricas regulares que garanticen el cumplimiento de nuestro propdsito social.” Stephanie
Garcia Van Gool, directora de Medicion de Impacto, Fundacion Microfinanzas BBVA.

Algunos de los principales retos que afronta la FMBBVA corresponden a los efectos impuestos por la
pandemiay las necesidades que subsisten en términos de recuperacion econémica. Como se senalo,
la pobreza se ha acentuado durante los Ultimos afnos en la region, por ello la Fundacion se ha preocu-
pado por adaptar sus mecanismos y plataformas y disenar nuevas estrategias que permitan avanzar
en ambitos como la digitalizacion, la bancarizacion y la inclusion financiera, como instrumentos para
atender la agudizacion de la pobreza monetaria y multidimensional.

La FMBBVA ha apoyado la reactivacion adaptando progresivamente sus politicas de crédito en un
escenario de mayor riesgo, permitiendo un crecimiento y recuperacion ordenados y canalizando
fondos congarantiagubernamentala microempresas en poblaciones desfavorecidas. Ademas, ha
aportado soluciones a los clientes mas afectados, disenando opciones adecuadas y sostenibles
ante el vencimiento de prorrogasy diferentes ritmos de recuperacion, con formatos mas flexibles
de pago®".

Finalmente, el desarrollo e implementacion de estrategias e iniciativas que promuevan la sostenibilidad
ambientalenelmarcodelaoperaciondelas microfinancieras del grupo representaunadelasapuestas
mas importantes en su futuro proximo. La Fundacion tiene el prop6sito de promover acciones positi-
vas para el medio ambiente a través de una cultura corporativa verde y de finanzas verdes inclusivas,
con el interés de integrar los riesgos ambientales y mejorar la oferta de valor hacia emprendedores,
colaboradoresylasociedad en general®?. Paraello se hanrealizado calculos de la huellade carbono en
los cincos paises donde operan sus entidades, compensando el efecto de las emisiones generadas de

31 Para mas informacion, consultar: Fundaciéon Microfinanzas BBVA (2022). Informe de actividad 2021, p. 20. Dis-
ponible en: https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf
32 Fundacién Microfinanzas BBVA (s.f.). Sostenibilidad medioambiental. Consultado en: https://www.fundacion-
microfinanzasbbva.org/desarrollo-del-sector/sostenibilidad-medioambiental/


https://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/informes/2021/pdfs/2021/informe-actividad-2021.pdf
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acuerdo con los estandares del Greenhouse Gas Protocol®*®. La Fundacién también ha dispuesto espa-
cios de formacioén y sensibilizacion medioambiental para emprendedores, empleados y sociedad en
general, dentro de los que se encuentrala Finca Demostrativa, creada con el objetivo de ensenar alos
emprendedoresrurales practicas de mitigaciényadaptacional cambio climatico, asicomo estrategias
de formacion digital, generando una comunidad de conocimiento en aspectos como ecoeficienciay
finanzas verdes, indices de vulnerabilidad climatica y adaptabilidad y sistemas de analisis de riesgos
ambientales y sociales, entre otros.

33 Organizacién encargada de proveer estandares, orientacion, herramientas y capacitacién para empresas y
gobiernos para medir y gestionar las emisiones de efecto invernadero. Para mas informacion, consultar: https://
ghgprotocol.org/about-us


https://ghgprotocol.org/about-us
https://ghgprotocol.org/about-us

